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Como configurar scripts
externos em produtos no

Supercheckout?

Neste tutorial, vocé ira aprender, onde adicionar scripts externos na ferramenta do Supercheckout e

a como configurar o script de rastreamento do Facebook em seus produtos.

Para saber como verificar seu dominio no Facebook, acesse o link a seguir da nossa Central de Ajuda

sobre: Aprenda como validar dominio ou subdominio no Facebook via TXT e MetaTag

Atencao: Para o script de rastreamento do pixel do Facebook funcionar corretamente, o

design selecionado deve ser o 3 Steps Checkout ou o Alt. 3 Steps Checkout

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nés!

Faca seu negocio decolar [

Equipe Builderall


https://ajuda.builderall.com/books/seo-do-site/page/aprenda-como-validar-domínio-ou-subdomínio-no-facebook-via-txt-e-metatag
https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9
https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9

Como configurar o HelpDesk
nas etapas de pagamento do

Supercheckout?

Ofereca suporte e assisténcia aos seus clientes nas etapas de pagamento e finalizacao da compra
dos seus produtos no Supercheckout realizando a integracao com a ferramenta de atendimento

personalizado Builderall, HelpDesk.

Passo 1 - Acesse a ferramenta do HelpDesk no Dashboard inicial da sua conta Builderall:



Dashboard

Seja Bem-vindo! Teste Bianca
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Filtro - HelpDesk Q

@ HelpDesk

Ofereca suporte e assisténcia aos
seus proprios clientes com a
HelpDesk da Builderall

Passo 2 - Para realizar as configuracoes indicadas nos préximos passos, € necessario gue, sua
empresa ja esteja configurada na ferramenta do HelpDesk. Para aprender como configurar o
atendimento de suporte da sua empresa, acesse a pagina de tutoriais da nossa Central de Ajuda

sobre a ferramenta HelpDesk: Clique aqui e saiba mais!

Passo 3 - Acesse no menu lateral esquerdo da ferramenta, a drea de “Integracao”:


https://ajuda.builderall.com/books/helpdesk
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Passo 4 - Localize a secao de “Integracao Externa” para a integracao entre o sistema do HelpDesk
e o Supercheckout; selecione as opcdes para customizar o script da maneira que desejar: Médulo
(selecione para aparecer como opcao de atendimento no Supercheckout, ticket, chat ou ambas as
opcdes) e Tipo de Chat (selecione como o chat ird abrir para o usuario, como um popup da pagina

ou através do acesso direto ao sistema.



Integracdo Externa

Integracdo entre o sistema e seus sites.

Através dos dados abaixo vocé pode disponibilizar o sistema para os seus clientes e atendentes fazerem uso.

Integracdo com Clientes
Selecione as opgoes para customizar o script da maneira que desejar.

Maodulo @ Tipo de Chat @
Todos - Popup -
<script id="ba-helpdesk__script" src="https://hs.builderall.com/js/api/app.js?v=0.274412348511906. O COPIAR

A tag acima deve ser incorporada na sessdo de scripts do seu site.

Apés selecionar as opcoes desejas, copie o codigo (script) gerado pela ferramenta.

Passo 5 - Acesse a ferramenta do Supercheckout em seu site no Construtor de Sites Cheetah:

O Site members
= Super Checkout
=1 Blog

0 Browser Notification
IQD Social Proof

ip Booking

Passo 6



- Acesse no Supercheckout as configuracdes do produto que serd incluido a possibilidade de solicitar

suporte durante a compra e a finalizagao da compra e localize a aba de “Integracoes”:

AFILIACAO Editar v
DESIGN Editar v
E-MAIL Editar v
AREAS RESTRITAS Editar v
INTEGRAGOES — Editar v
FRETE Editar v
TERMOS DE USO Editar v

Passo 7 - Na secao “External Scripts”, selecione as opcoes de: “Habilitar scripts na pagina do
produto” e “Habilitar scripts apods finalizacao da compra”; Cole o cdédigo copiado anteriormente

na ferramenta do HelpDesk nos campos de cédigo indicado em ambas as opcdes:



External Scripts
== M2 Habilitar scripts na pdgina do produto

Executa os scripts no carregamento da pdgina inicial do produto. Os scripts serdo colocados dentro das tags <body> no final do HTML. Nao se esquega de permitir o dominio do seu
produto quando utilizado scripts de tracking.

i1 ="https://hs.builderall.com/js/api/app.js?v=0.43082475560340483" hc="THZud2ZuRWZDcSswlUzdi0TIKS2dGSXB4c1dIMERaVGA2aR]IdGseY2tyZze=" module="all" chat-type="pop-up"></scripty

—p 4 Habilitar scripts apés finalizagdo da compra

Executa os scripts apés a finalizagdo da compra. Os scripts serdo colocados dentro das tags <head>. Ideal para scripts do Google analytics e Facebook pixel. Ndo se esquega de
permitir o dominio do seu produto quando utilizado scripts de tracking.

i 1 E="https://hs.builderall.com/js/api/app.js?v=0.43882475560340483" hc="THZud2ZuRWZDCSswUzdi0TIKS2dG5XB4c 1dIMERaVGA2a811dGs@Y2tyZz8=" module="all" chat-type="pop-up"></scripty]

Apés realizar as configuracdes mencionadas, ndo esqueca de “Atualizar e finalizar” a configuracao

da aba:

As configuracdes necessarias para realizar a integracao entre o HelpDesk e a compra do seu produto
no Supercheckout estao finalizadas! Agora, basta acessar o link de compra do seu produto e testar o

servico de atendimento de suporte para seus futuros clientes!



Observacoes:
- A opcao do HelpDesk é indicada apenas nos layouts de pagamento do Supercheckout: New 3
step e New 2 step.

- Nao é possivel adicionar scripts no eCommerce ou em mais de um produto por vez.
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Avalie a n@Central de Ajuda, sua opinidao é importante para nés!

Faca seu negodcio decolar [0 TOtGI R$220,00

Equipe Builderall

@ Suas informagdes estdo seguras

Néio venderemos ou compartilharemos suas informacées pessoais para
fins de marketing

Continuar



https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6

