Importacao de Leads: Como
Fazer e Quem tem Direito?

A importacao de leads ou importacao de contatos, consiste em, trazer contatos capturados em
diferentes plataformas externas para o gerenciador de e-mails da Builderall, o MailingBoss 5.0; ao
trazer seus contatos externos, sera necessario realizar uma solicitacdo de importacao, mas, por que é
necessario solicitar a aprovacao de uma importacao? Simples, aqui na Builderall, nés priorizamos
voCé e a sua empresa, com o processo adotado de aprovacado para a importacao de contatos, nés
mantemos o controle do nosso servidor e filtramos para manter apenas os envios saudaveis pelo
mesmo, preservando assim a entrega do seu e-mail ao seu cliente.

Antes de aprendermos a como realizar o processo de importacao, vamos entender quais as regras
para iniciar esse processo em seu MailingBoss 5.0:

Qual plano pode realizar a importacao de leads?
A importacdo de leads nao faz parte como um recurso de nenhum plano Builderall, porém, o beneficio
é concedido para assinantes dos planos: Premium, Embaixador e Concessionario.

Ha quantidade minima e maxima de leads que podem ser importados?

O arquivo de importacao deve ter no minimo 10 contatos e nao ha valor maximo para a importacao
de contatos, porém, atente-se as regras informadas de limite de envios e leads do seu plano
dependendo da quantidade de leads que deseja importar.

Os contatos importados entram na lista com a classificacao de confirmado?
Sim, os contatos importados entram na lista como “confirmados”, sendo assim, ndo é necessario
enviar ou reenviar e-mails de confirmacao aos leads.

Meus leads precisam estar em qual tipo de arquivo para enviar ao MailingBoss 5.0?
Os leads serao importados no MailingBoss 5.0 corretamente, caso o arquivo esteja em formato CSV

com todas as configuracdes corretas. Clique aqui e aprenda a como salvar sua planilha como CSV
para a importacao de leads.

Quanto tempo leva a resposta de aprovacao de importacao?

Listas com menos de 5.000 contatos sdo aprovadas automaticamente pelo sistema apds enviar a
solicitacao de importacao; listas que ultrapassam os 5.000 contatos indicados sao levadas a uma fila
para andlise da nossa equipe responsavel, e deixadas com o status de “pendente” no MailingBoss, a
andlise pode levar até 48h Uteis e apds a mudanca do status para “aprovada”, os contatos sao
importados automaticamente.


https://ajuda.builderall.com/books/perguntas-frequentes-bca/page/arquivo-csv-como-salvar-uma-lista-em-csv-no-excel

Atingi o nimero maximo de leads ao realizar uma importacao - Preciso contratar algum
plano especial nesses casos?

Se vocé atingiu o nimero maximo de leads permitidos pelo seu plano durante uma importacao, nao é
necessario contratar um plano especial imediatamente. No entanto, ao exceder o limite de assinantes
ou envios, taxas adicionais sao aplicadas conforme o seguinte:

* Para cada 5.000 assinantes adicionais que ultrapassarem o limite do seu plano, sera
cobrada uma taxa extra de US$ 10 (ddlares).

* Além disso, para cada 5.000 envios adicionais (e-mails enviados) acima do limite do seu
plano, sera cobrada uma taxa de US$ 2,50 (ddlares).

Esses custos adicionais permitem que vocé continue utilizando os servicos sem precisar
imediatamente fazer o upgrade do plano, mas nao se esqueca de monitorar o crescimento da sua

base de leads e o nUmero de envios para evitar surpresas em relacao as taxas extras - a cobranca
das taxas extras serd automaticamente adicionada a sua fatura mensal da plataforma.

Realizando a importacao:

Passo 1 - Acesse a ferramenta do MailingBoss 5.0 em sua conta Builderall:
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Passo 2 - Acesse no menu lateral a opcao de “Inscritos”; selecione a drea de “Listas”:
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Passo 3 - Crie uma lista para realizar a importacao dos seus leads na mesma ou selecione uma das

listas ja existentes em seu MailingBoss. Ainda ndo sabe como criar listas? Clique aqui e acesse o
tutorial sobre como criar listas no MailingBoss 5.0.


https://ajuda.builderall.com/books/configurações-1f0/page/criar-lista
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Passo 4 - Selecione o icone de “seta vermelha” na lista que os leads serao importados e clique na

opcao “Importacao de inscritos”
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Passo 5 - Selecione a opcao “clique para enviar um arquivo”, localize em seu computador o arquivo
CSV com os contatos que serao adicionados e selecione para abrir o arquivo na area do MailingBoss

5.0.
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Passo 6 - Confirme todos os campos que deseja importar, se cada campo do arquivo esta
correspondendo ao campo na lista dentro do MailingBoss 5.0, o tipo de campo e se eles serdao ou nao
tags.
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Passo 7 - Ao confirmar todas as informacoes, selecione o botao “confirme os campos e inscritos
importados” para iniciar o processo de solicitacao de importacao.

E‘g CONFIRME OS CAMPOS E INSCRITOS IMPORTADOS

Para listas com até 5.000 contatos, serd indicado o seguinte aviso ao selecionar o botao de envio de
solicitacao de importacao:




Para listas com valor maior que 5.000 leads, o aviso ird indicar que a solicitacdo foi enviada com
sucesso e que sera necessario aguardar a aprovacao da mesma, arquivos aguardando aprovacao
ficam com o status de “Pendente”. Se a lista estiver nas regras, vocé receberd um e-mail, no e-mail
de contato cadastrado em sua conta Builderall, informando que a importacao foi aprovada. Agora,

é necessario apenas aguardar o processo de importacao de inscritos pelo préprio sistema.

Confirme o statlBQ&uL%%E@Gtslmp‘Qgrtagéo na opcao de “Histérico”:
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Importante! Em alguns casos, listas com menos de 5.000 leads também sdo enviadas para
andlise e aprovacao via e-mail, o processo é definido pelo préprio sistema, considerando o
histérico de importacoes realizados no MailingBoss 5.0 anteriormente.

O que fazer quando meu pedido de importacao for negado?:

Caso sua solicitacao de importacao de lista no MailingBoss 5.0 apareca com o status de negada na
area de histérico, verifique o e-mail cadastrado em sua conta Builderall, serao encaminhadas
informacodes dos préximos passos que deverao ser feitos para sua lista ser aprovada.

Pronto! Finalizamos assim o passo a passo de como realizar importacoes de listas no
MailingBoss 5.0; agora vocé ja pode importar todas as listas que desejar e aproveitar da
melhor forma possivel esse recurso do MailingBoss 5.0!

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!
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https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6
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