O gque fazer se minha conta
do Instagram nao ser
reconhecida pelo ChatBot.

Caso nao consiga conectar sua conta do Instagram no novo ChatBot da Builderall verifique abaixo as
conexoes, lembre-se a conta do Instagram necessariamente precisa ser uma conta Business, nao
podera ser uma conta pessoal, nem uma conta de criador de conteldo, antes de mais nada verifique
o tipo da conta configurada em seu instagram.

Dashboar

Acesse suas contas logadas em ChatBot.
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Acesse a pagina de configuracdes do Facebook, como acima demonstrado.
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No gerenciar Pagina, localize a opcao configuracdes.
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A opcao configuracdes em grande maioria das vezes é o ultimo tépico do menu lateral.
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Localize a opcao Instagram, e conecte a pagina desejada.
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Se todas as paginas da sua conta ndo exibirem, & possivel que nédo foi aplicad

ermissao para nosso app. Favor visitar esta pagina e habilitar permissao para o app
"Builderall ChatBot" https:/www.facebook.com/settings?tab=business_tools

No caso da conta estar devidamente conectada, verifique as permissoes referente do aplicativo
Através deste link acima informado.
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Verifique as integracdes comerciais.
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Gerencie as informagdes nao publicas que uma integragdo comercial pode acessar e quais agdes elas tém permissao de executar. Vocé
pode remover todas as integragées gue ndo quer mais usar.
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Veja se Builderall ChatBot estd ativo.

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nés!
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