E-mails taxados como
Promocoes:

O que é aba de promocoes do Gmail?

A aba de Promogoes do Gmail é uma das categorias de organizacao de e-mails implementada pelo
Google em sua interface no ano de 2013, ao criar diferentes abas para a segmentacao dos e-mails
como uma solugcao para a "sobrecarga" da caixa de entrada. As categoriais atuais de segmentacao de
e-mails do Gmail sao:

Social: Atualizacdes e notificacdes de midias sociais.
Promocoes: E-mail marketing - ofertas e promocoées
E-mails transacionais como recibos e notificacdes de envio.
Féruns: Listas e Grupos de e-mail.
Principal: E-mails pessoais e mensagens de outras categorias em que a guia nao esta ativada.

Quando um e-mail é identificado como promocional ou de natureza comercial, o Gmail o
direciona automaticamente para a aba de Promocdes, separando-o dos e-mails considerados
mais pessoais ou importantes, exibidos na aba Principal.

Ao categorizar os e-mails recebidos, o Gmail permite que os usudarios tenham uma visao mais clara
de suas mensagens promocionais, ao mesmo tempo que, mantém sua caixa de entrada principal
focada em comunicacdes pessoais e importantes. Porém, sabemos que para os profissionais de
marketing e remetentes de e-mail, a classificacao das campanhas enviadas na aba de Promocdes
pode representar um desafio. Isso porqgue 0s e-mails nessa aba podem receber menos visibilidade e
interacao por parte dos destinatarios, comparados aos e-mails que chegam diretamente na aba
Principal.

Lembre-se! A aba de promocbes do Gmail € um espaco dedicado a e-mails que contenham
ofertas, descontos e informacdes promocionais. E importante ressaltar que esses e-mails nao
sao considerados spam.



Uso da aba de promocoes pelos usuarios:

Uma pesquisa realizada pela Return Path, empresa americana especialista em andlises avancadas
para seus usuarios da reputacdo de remetentes, entregabilidade dos e-mails e a interacdo dos
destinatdrios com os mesmos; indicou a porcentagem de e-mails enviados para cada separador do
Gmail e a taxa de leitura de cada um deles pelos usuarios, incluindo a aba de promocdes. Na
pesquisa, a aba de promocodes, apesar de apresentar um dos maiores valores em relacao a taxa de e
mails enviados para a aba, recebeu a menor taxa de leitura, com apenas 19,2% - 2,8% a menos que
a abertura na aba principal, com esta apresentando a menor taxa de e-mails direcionados para a aba.
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» Preferéncias do usuario: o Gmail considera as acbes e preferéncias individuais dos usudrios sobre
quais abas o usuario deseja receber seus e-mails.

Na mesma pesquisa realizada pela Return Path, foi indicado que 68,4% dos e-mails enviados
para o Gmail sao classificados como "Promocoes":


https://returnpath.com/wp-content/uploads/2017/07/Gmail-Tabs-Report.pdf
https://returnpath.com/wp-content/uploads/2017/07/Gmail-Tabs-Report.pdf
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Evite frases de conteudo promocional: evite o uso de palavras-chave, termos, frases e padrdes
associados a linguagem de marketing, promocdes e ofertas. Exemplos:

1. "Aproveite esta oferta especial por tempo limitado e economize 20% em todos os produtos da
nossa loja!"

2. "Nao perca a oportunidade de adquirir o novo lancamento com frete gratis!"

3. "Obtenha acesso exclusivo a descontos incriveis em nossa venda de aniversario!"

4. "Compre agora e receba um brinde exclusivo junto com a sua compra!"

5. "Descubra as melhores ofertas da temporada e renove o seu guarda-roupa com estilo!"

Evite e-mails com muitas imagens: evite enviar e-mails com muitas imagens ou com fotos que
demonstrem que seja um anuncio de produto ou oferta.

[Evite o uso excessivo de links: quanto maior o numero de links, estejam eles como texto ou em
um botao, maiores as chances do e-mail ser encaminhado para a aba de promocdes. Recomendamos
utilizar um Unico call to action (CTA), dessa forma, a chance do e-mail encaminhado ser direcionado
para aba de promocdes diminui.

Evite o uso excessivo de detalhes no cédigo HTML dos e-mails: alguns dos elementos
mencionados anteriormente, como o uso excessivo de imagens e links, criam um cédigo HTML
complexo e interferem na andlise realizada pelo Gmail. Outros elementos que interferem no cédigo
HTML do e-mail sao os estilos excessivos, evite configurar diferentes cores, fontes e tamanhos de
texto personalizados no mesmo e-mail.



Teste suas campanhas: cadastre um e-mail teste em sua lista e envie campanhas teste antes de
envia-las para sua lista, acompanhe dessa forma como o Gmail esta atualmente classificando seu e

mails e faca alteracbes nas imagens, textos, titulos, botdes, entre outros elementos, até obter o
resultado desejado.

Saiba mais sobre como evitar que suas campanhas caiam na aba promoc¢des do Gmail »

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nos!

Faca seu negodcio decolar [I]
Equipe Builderall
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https://www.youtube.com/watch?v=G-Mr-sAi_w0
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