Lidando com
Problemas de
Entrega de E-malls:
Dicas e Solucoes
Praticas

Sabemos o quanto é importante que as campanhas de e-mail sejam entregues e a interacao dos
leads com o seu contetido. E por isso que criamos este guia pratico, com solucdes efetivas para
resolver os principais problemas que podem afetar o envio de campanhas de e-mail. Entre os
problemas comuns abordados neste guia estao: enderecos de e-mail invalidos, filtragem de spam,

envio de e-mails para a aba de promocoes, links suspeitos e outros.

* E-mails taxados como SPAM:

E-mails taxados como promocoes:
® E-mails taxados com link suspeito:
* Blacklist:

®* Campanhas bloqueadas: Palavras bloqueadas no contetido do e-mail



E-mails taxados como SPAM:

O que é SPAM?

O termo ~fere-se ao envio em massa de mensagens indesejadas e nao solicitadas para um

grande sem o consentimento prévio, geralmente por meio de e-mails. Seu
conteudo costt omercial _publicitario (buscando promover um produto ou servico) ou até
mesmo Rhandd squemas fraudulentos).

Filtros “

Os filtr( ados e implementados nos servicos de e-mail para
identificg] : edesejadas ou potencialmente prejudiciais, como SPAM,

antes que e[®Cheguem a caixa de entrjda (10 destinatario.

Entregabilidade:

A entregabilidade se refere a capacidade do seu e-mail de chegar com sucesso a caixa de entrada
dos destinatarios. Uma boa taxa de entrega depende de diversos fatores e os requisitos exigidos para
que um e-mail passe pelo filtro de spam pode intervir na entregabilidade dos seus e-mails, por esse
motivo, iremos citar abaixo quais os métodos comuns utilizados pelos sistemas para a avaliacao de e

mails e como melhorar sua capacidade de entrega com o MailingBoss 5.0:

Métodos comuns de analise de SPAM:


https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2023-05/20943874.jpg

E‘ Analise de Conteudo

Os filtros de spam examinam o contelddo do e-mail em busca de palavras-chave, frases suspeitas,

padrdes de spam ou caracteristicas especificas associadas a mensagens indesejadas. Essa analise
pode incluir a deteccao de linguagem promocional excessiva, uso de termos tipicos de spam,

conteudo enganoso ou sensacionalista, solicitacdes de informacdes pessoais, entre outros.

[Para passar pela analise de conteddo sem preocupacoées, defina primeiramente o objetivo da
mensagem que deseja enviar, filtre o publico que ird receber seus e-mails e monte o conteldo em
texto e layout baseado nas decisdes anteriores, por fim, revise o conteldo e pense em um titulo do

assunto para o email ser enviado.

Algumas palavras-chave e frases utilizadas normalmente para induzir os destinatarios a abrirem os e-
mails enviados podem levar a um e-mail ser taxado como spam. Evite as palavras mencionadas a

seqguir correlacionadas aos assuntos:

» Vendas: promocao, oferta, desconto, gratis, compre agora;

» Dinheiro: ganhe dinheiro, oportunidade de negdcio, enriqueca rapidamente;

» Saude: cura milagrosa, perda de peso rapida, medicamentos sem prescricao;

» Urgéncia: ultimo dia/ultima chance, oferta limitada, ndo perca, assine agora, visite o site, clique

aqui;

» Financeiro: empréstimo, consolidacao de dividas, crédito facil;

» Conteldo adulto: palavras explicitas e termos associados a conteldo adulto;

» Phishing: solicitacao de informacdes pessoais, como senhas, nimeros de cartao de crédito, entre

outras;

» Spelling alternativo: uso de variacdes ortograficas de palavras relacionadas a spam, como "vlagra"



ou "r3m3d10".

Bloqueio

Os filtros de spam comparam os remetentes de e-mail que estao realizando disparos de campanhas
com listas de remetentes conhecidos de spam. Essas listas sao compiladas com base em remetentes
previamente identificados como spammers. Se um remetente estiver presente em uma lista de
blogueio, a mensagem enviada por ele sera classificada como spam. As listas de bloqueio sao

atualizadas regularmente para incluir novos remetentes de spam identificados.

Os spammers sao identificados de diversas formas, porém, a principal, € a denuncia realizada pelos

préoprios usuadrios ao marcar tal mensagem como SPAM.

[(Evite entrar em listas de bloqueio mantendo um bom relacionamento tanto com os servidores de «
mail quanto com os seus préprios leads, mantenha-se atento as reclamacdes de spam feitas pelos
destinatdrios e responda a elas prontamente. Certifique-se também de ter permissao dos
destinatdrios para enviar e-mails. Sempre construa sua prépria lista de contatos por meio de opt-ins
voluntarios, como formularios de inscricdo em seu site, o importante é que os usudarios sempre

confirmem explicitamente que desejam receber suas campanhas.

Saiba mais sobre o que sao formularios de inscricdao de modelos single e double opt-in »

'Reputacdo do Remetente

A reputacao do remetente refere-se a percepcao que os provedores de e-mail tém sobre vocé como
remetente, ou seja, a percepcao sobre o endereco utilizado para o disparo das mensagens. A

reputacao do remetente é baseada em varios aspectos do seu comportamento de envio, incluindo:



seu histérico de envios, a consisténcia dos volumes de envio, a taxa de reclamacgdes de spam
recebidas, a quantidade de e-mails devolvidos como ndo entregdveis (bounces) e a taxa de

engajamento dos destinatarios (taxas de abertura, cligues e respostas dos destinatarios).

Saiba mais sobre o que sdo bounces e como evita-los »

JAumentar a reputacao do remetente requer um esforco constante, porém, algumas acdes auxiliam n

processo:

» Préaticas de envio saudavel: comece enviando apenas um e-mail por dia, até que a taxa de
engajamento, principalmente de abertura das campanhas, chegue em pelo menos 10%, evite
também enviar e-mails de anuncios ou propagandas de produtos e servicos antes da taxa de
engajamento indicada, artigos e noticias geralmente sao o melhor conteddo para iniciar seus
disparos, acima de tudo, oferecer um contelddo relevante, valioso e relacionado ao conteldo
oferecido no momento da inscricao para os destinatarios é sempre a melhor forma de aumentar seu

engajamento.

» Nome de remente humanizado: configurar um nome e endereco de remetente reconhecivel,
indicando que o envio foi feito por uma pessoa real ou por uma empresa conhecida, aumenta as
chances dos provedores de e-mail considerarem as campanhas enviadas como legitimas e confidveis.
Algumas razdes pelas quais um nome de remetente humanizado pode ajudar na entrega de e-mails
sao: aumentar a credibilidade; evitar a aparéncia de spam, nomes de remetente genéricos ou
impessoais, como "noreply@seusite.com", "admin@seusite.com", !

fa436khc95b62@mailer.mailingboss.net" (exemplo de e-mail de remetente genérico oferecido

pelo préprio MailingBoss), podem parecer suspeitos e serem associados a praticas de envio de spam;

facilitar a identificacao; estabelecer um relacionamento pessoal entre o remetente e o destinatario.

> de Autenticidade

Os filtros de spam analisam os registros DNS (Domain Name System) para verificar a autenticidade


https://ajuda.builderall.com/books/lidando-com-problemas-de-entrega-de-e-mails-dicas-e-soluções-práticas/page/blacklist

do remetente. Isso envolve a verificacdo da existéncia correta do dominio do remetente e a
confirmacao das configuracdes de autenticacao SPF (Sender Policy Framework), DKIM (DomainKeys
Identified Mail) e DMARC (Domain-based Message Authentication, Reporting, and Conformance).
Essas tecnologias de autenticagao ajudam a comprovar a autenticidade do remetente e reduzir o

risco de spoofing de e-mail, onde um remetente mal-intencionado finge ser outro.

Mudar de plataforma de e-mail e adquirir um novo dominio (sem histérico de envio de campanhas por
email) influenciam nas verificacdes de DNS feitas pelos servidores de e-mails para identificarem por
gqguem e de onde os disparos sdo realizados, nesses casos, € necessario realizar todas as
configuracdes exigidas de autenticidade pelos servidores de e-mail para que as mudancas sejam
identificadas como legitimas, pois agora, o IP, DNS, CNAME e/ou o dominio, sao completamente

diferentes.

Hasse tranquilamente pela verificacao de autenticidade com a funcao de "dominio verificado" do
MailingBoss 5.0: Para dominios hospedados na Builderall, ao serem conectados no MailingBoss 5.0, os
apontamentos exigidos para comprovar a autenticidade dos disparos e verificar o dominio em nossa
ferramenta sao criados automaticamente. Porém, caso o seu dominio seja externo, nao se preocupe,
ao conecta-lo na ferramenta MailingBoss 5.0, todos os apontamentos necessarios serao indicados,
basta adiciona-los em sua hospedagem, esperar propagar e verificar o dominio em nossa

ferramenta.

Saiba mais sobre como verificar seu dominio no MailingBoss 5.0 »

Caracteristicas Técnicas

No processo de andlise de caracteristicas técnicas os filtros examinam elementos técnicos do e-mail,
como cabecalhos, estrutura da mensagem, codificacao e outros atributos relevantes. Sendo assim,
sao analisados pelos filtros de spam: os cabecalhos do e-mail, a estrutura da mensagem, anexos,

URLs adicionadas e os conteudos por escrito adicionados.

[JAprimore a estrutura dos seus e-mails seguindo as dicas a seqguir:


https://ajuda.builderall.com/books/configurações-1f0/page/como-configurar-seu-domínio-e-o-e-mail-de-remetente-no-mailingboss-50

» Formatacdo profissional: evite o uso excessivo de letras maildsculas, pontuacdo exagerada,
repeticdes excessivas de palavras ou frases, informacdes excessivas e formatacao incomum; busque
manter a formatacao do seu e-mail limpa e profissional. Para a criacao do layout priorize o uso tanto
de mensagens de texto quanto de imagens. Por fim, crie layout responsivos que permitam uma boa

visualizacao do conteudo enviado tanto nos desktops quanto nos dispositivos méveis.

» Evite anexos suspeitos: evite anexos com extensdes incomuns ou arquivos executaveis que
possam ser considerados perigosos. E melhor compartilhar links ou direcionar os destinatérios para

fazer o download de arquivos em um local seguro.

» Verifique os links: certifique-se de que os links incluidos no seu e-mail sejam legitimos e direcionem
para sites seguros. Evite URLs suspeitas ou encurtadas que possam ser associadas a praticas de

spam.

» Opcao de cancelamento: inclua sempre uma opcao clara de cancelamento de assinatura em seus e
mails. Isso permite que os destinatarios optem por ndao receber mais suas mensagens, reduzindo o

risco de denuncias de spam.

» Personalize o seu e-mail: personalizar o conteddo do e-mail para parecer direcionado
especificamente para o destinatdrio, demonstram que o e-mail é genuino e nao criado com a

intencdo de spam em massa.

Parabéns! Agora vocé ja sabe todas as principais informacodes e dicas essenciais para evitar

problemas com spam no envio de suas campanhas através do MailingBoss 5.0.

AlLembrando que, a Builderall é totalmente contra a pratica de spam. O uso do sistema de e-
mails da Builderall para esse fim é estritamente proibido, ocasionando total violacao dos termos de
uso da nossa plataforma. Encorajamos todos os usudrios a aderirem préticas de envio éticas e em
conformidade com as leis de privacidade e spam. Ao seguir essas orientacdes, vocé estard garantindo

uma experiéncia positiva tanto para vocé quanto para seus destinatarios.A

Qualquer duvida em relacao a politica da Builderall sobre spam, nao hesite em consultar nossa

documentacao e termos de uso »


https://br.builderall.com/termos-uso
https://br.builderall.com/termos-uso

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nés!

Faca seu negocio decolar [0

Equipe Builderall


https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6

E-mails taxados como
promocoes:

O que é aba de promocoes do Gmail?

A aba de Promocoes do Gmail é uma das categorias de organizacao de e-mails implementada pelo
Google em sua interface no ano de 2013, ao criar diferentes abas para a segmentacao dos e-mails
como uma solucao para a "sobrecarga" da caixa de entrada. As categoriais atuais de segmentacao de

e-mails do Gmail sao:

Social: Atualizacdes e notificacdes de midias sociais.
Promocoes: E-mail marketing - ofertas e promocoées

E-mails transacionais como recibos e notificacdes de envio.
Féruns: Listas e Grupos de e-mail.

Principal: E-mails pessoais e mensagens de outras categorias em que a guia nao estd ativada.

Quando um e-mail é identificado como promocional ou de natureza comercial, o Gmail o
direciona automaticamente para a aba de PromocOes, separando-o dos e-mails considerados

mais pessoais ou importantes, exibidos na aba Principal.

Ao categorizar os e-mails recebidos, o Gmail permite que os usudarios tenham uma visao mais clara
de suas mensagens promocionais, ao mesmo tempo que, mantém sua caixa de entrada principal
focada em comunicacdes pessoais e importantes. Porém, sabemos que para os profissionais de
marketing e remetentes de e-mail, a classificacao das campanhas enviadas na aba de Promocodes
pode representar um desafio. Isso porque 0s e-mails nessa aba podem receber menos visibilidade e

interacao por parte dos destinatarios, comparados aos e-mails que chegam diretamente na aba



Principal.

Lembre-se! A aba de promocbes do Gmail € um espaco dedicado a e-mails que contenham
ofertas, descontos e informacdes promocionais. E importante ressaltar que esses e-mails nao

sao considerados spam.

Uso da aba de promocoes pelos usuarios:

Uma pesquisa realizada pela Return Path, empresa americana especialista em analises avancadas
para seus usuarios da reputacdo de remetentes, entregabilidade dos e-mails e a interacdao dos
destinatarios com os mesmos; indicou a porcentagem de e-mails enviados para cada separador do
Gmail e a taxa de leitura de cada um deles pelos usudrios, incluindo a aba de promocdes. Na
pesquisa, a aba de promocodes, apesar de apresentar um dos maiores valores em relacao a taxa de e
mails enviados para a aba, recebeu a menor taxa de leitura, com apenas 19,2% - 2,8% a menos que

a abertura na aba principal, com esta apresentando a menor taxa de e-mails direcionados para a aba.

utiliza

aba d

0os para identificar e categorizar automaticamente os e

remos mepcionar alguns aspectos gerais que podem

uso ddiEgens, ItREEtayout g&fal que indiGtiem a cofistPticdo de um e-mail marketing.

B Taxade e-mails na categoria [ Taxade abertura dos e-mails na categoria


https://returnpath.com/wp-content/uploads/2017/07/Gmail-Tabs-Report.pdf
https://returnpath.com/wp-content/uploads/2017/07/Gmail-Tabs-Report.pdf
https://returnpath.com/wp-content/uploads/2017/07/Gmail-Tabs-Report.pdf

» Comportamento do remetente: o histérico de envio do remetente, a frequéncia de envio e o nivel
de interacdo dos destinatarios com os e-mails anteriores também podem influenciar a categorizacao.
Se os destinatarios costumam interagir positivamente com os e-mails do remetente, hd uma maior

chance de que seus e-mails sejam entregues na caixa de entrada principal.

» Preferéncias do usudrio: o Gmail considera as acbes e preferéncias individuais dos usuarios sobre

quais abas o usuario deseja receber seus e-mails.

Na mesma pesquisa realizada pela Return Path, foi indicado que 68,4% dos e-mails enviados

para o Gmail sao classificados como "Promocées":

mails sejam enviados para a aba de

B Promocoes 68.4%
B Atualizacoes 22.1%
1 0,
ssng%fégp/bersonalizar o conteldo do e-mail para parecer
@ Féruns 1.1%
inag@pig,demonstram que o e-mail € importante e ndo apenas

iva a abertura do mesmo.

erem seus e-mails: inclua uma breve mensagem em seus e-mails
solicitando aos ros que movam seus e-mails da aba de promocdes para a caixa de entrada
principal. Dessa forma, o Gmail entende as preferéncias do destinatario e encaminha os préximos e

mails para a aba principal.

Evite frases de contetido promocional: evite o uso de palavras-chave, termos, frases e padrdes

associados a linguagem de marketing, promocdes e ofertas. Exemplos:



1. "Aproveite esta oferta especial por tempo limitado e economize 20% em todos os produtos da
nossa loja!"

2. "Nao perca a oportunidade de adquirir o novo lancamento com frete gratis!"

3. "Obtenha acesso exclusivo a descontos incriveis em nossa venda de aniversario!"

4. "Compre agora e receba um brinde exclusivo junto com a sua compra!"
5

. "Descubra as melhores ofertas da temporada e renove o seu guarda-roupa com estilo!"

Evite e-mails com muitas imagens: evite enviar e-mails com muitas imagens ou com fotos que

demonstrem que seja um anuncio de produto ou oferta.

[Evite o uso excessivo de links: quanto maior o numero de links, estejam eles como texto ou em
um botao, maiores as chances do e-mail ser encaminhado para a aba de promocdes. Recomendamos
utilizar um dnico call to action (CTA), dessa forma, a chance do e-mail encaminhado ser direcionado

para aba de promocdes diminui.

Evite 0 uso excessivo de detalhes no cédigo HTML dos e-mails: alguns dos elementos
mencionados anteriormente, como 0 uso excessivo de imagens e links, criam um cédigo HTML
complexo e interferem na andlise realizada pelo Gmail. Outros elementos que interferem no cédigo
HTML do e-mail sao os estilos excessivos, evite configurar diferentes cores, fontes e tamanhos de

texto personalizados no mesmo e-mail.

Feste suas campanhas: cadastre um e-mail teste em sua lista e envie campanhas teste antes de
envia-las para sua lista, acompanhe dessa forma como o Gmail esta atualmente classificando seu e
mails e faca alteracbes nas imagens, textos, titulos, botdes, entre outros elementos, até obter o

resultado desejado.

Saiba mais sobre como evitar que suas campanhas caiam na aba promocoes do Gmail »

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!

Faca seu negocio decolar [0


https://www.youtube.com/watch?v=G-Mr-sAi_w0
https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6

Equipe Builderall



E-mails taxados com link

suspeito:

A classificacao de um link como suspeito em e-mails ocorre quando
servidores externos analisam URLs clicaveis em busca de possiveis
ameacas a seguranca. Essa andlise é realizada por meio de filtros de e-
mail e sistemas de seguranca, que buscam identificar redirecionamentos

para sites de phishing, malware, spam ou outras atividades maliciosas.

Os sistemas de seguranca examinam os links presentes nos e-mails com base em diferentes
caracteristicas, como: o dominio de destino, a reputacao do site, a presenca de redirecionamentos

suspeitos ou a correspondéncia com uma lista de URLs conhecidas por serem maliciosas.

Para evitar que os links adicionados em seu e-mail sejam classificados como suspeitos, aprenda neste
tutorial como aumentar a reputacao do seu dominio responsavel pelos disparos de e-mails e que

também serd linkado nos e-mails enviados, utilizando a opcao 'Postmaster Tools' do Google."

Passo 1 - Acesse a area "Postmaster Tools" do Google, caso uma conta Google (Gmail) nao esteja
conectada no navegador serd solicitado o login antes de prosseguir para os préximos passos

indicados;

Acesse a area "Postmaster Tools" de forma facil e répida, clique aqui! »


https://postmaster.google.com/managedomains
https://postmaster.google.com/managedomains

hcao do dominio;

Bem-vindo!

Passo’? SiRFMBATIYBBLEH A, iprd a0 68mIMme  $aTPBIa¢H&Faa: envio de campanhas ou associado ao

site cuja URL estd linkada no e-mail enviado;

173 - Vaings comegar

Qual dominio vocé usa para autenticar seus e-mails?

Passo BalGijadsitaistitde@b&bara a verificacdo do dominio; co+ie o cédigo TXT indicado pelo

sistema e crie um apontamento TXT no dominio conectado através da ferramenta "Gerenciador

de DN BUIRtE1q BFe 8¢ VARl §e4pERaAL pAF ot ids hospedados na Builderall, ou seja, com os

Consulte a pagina de ajuda para saber mais.
valores NS apontados para a Builderall, caso contrario, realize o apontamento TXT na plataforma

externa na qual seu dominio estd hospedado)

2/3 - Verificagao do dominio )4

Passo 4 - Ao criar o registro TXT, adicione como Host/Nome: o préprio dominio ou o simbolo @;

adiciopgrfriiie Y@ Propriedisde ad rAdAetitaRfidbuilderall tk

Nao sabe como criar um apontamento TXT no seu dominio hospedado na Builderall?
Acompanhe o tutorial da nossa Central de Ajuda e aprenda a como criar registros TXT para o

seu dominio: Clique aqui!

a verificacdo da sua propriedade do dominio. Para que a propriedade seja


https://ajuda.builderall.com/books/gerenciador-de-dns/page/adicionar-registro-txt-no-seu-website

Tipo: TXT

Rasse 5 - Apds adicionar o apontamento TXT, aguarde alguns minutos para a propagacao do novo

ap%)ntamento; retorne a tela do Google e cliqgue na opcao "Verificar"

2/3 - Verificagao do dominio X

Finalizamos assim a nossa configuracao! Na ultima tela serd indicado que seu dominio foi adicionado

aos d?’éﬁ’f‘f&ﬁe‘@ﬁ@EﬁQBFi@@aQQQ&"?n‘é‘?RéﬁHﬁﬂ?éﬁaﬁﬂﬂB%ﬂ.ﬂ(Op‘?éo de "Concluido" para finalizar a

configuracao e vocé ja pode testar enviar novas campanhas sem se preocupar com a acusacao de

) 1. Adicione o TXT a configuragdo do DNS de marketingdigitalbuilderall.tk
link suspeito!
Registro TXT: google-site-verification=3WW6iCHbT2¢jxA5qTm3SidsoTR

P W VUV W SO I TR . T S

3/3 - Concluido p4

Outras dicas para evitar acusacao de link suspeito:

marketingdigitalbuilderall.tk foi adicionado aos seus

dominios verificados.
0 Evite URLs encurtados: Links encurtados podem ocultar a verdadeira origem do link e dificultar .

identfRES(EB BRITELRMDBITIEa I EOIRE YIREELERES BURLs encurtados em seus e-mails.

ou botdo abaixo.

[0 Mantenha-se atualizado sobre ameacas: Esteja atento as Ultimas tendéncias em ataques de phishinu
e malware. Fique informado sobre as técnicas utilizadas pelos hackers e mantenha suas praticas de

seguranca atualizadas.

0 Verifique a reputacao dos links: Antes de incluir um link em seu e-mail, verifique sua reputacao en
servicos de verificacdo de seguranca online. Esses servicos podem fornecer informacdes sobre
possiveis problemas associados ao link.

®  ADICIONAR OUTRO CONCLUIDO

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!

Faca seu negocio decolar [0

Equipe Builderall


https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6

Blacklist:

O que significa o termo Blacklist?

Blacklist, traduzido para o portugués como Lista Negra, € um termo utilizado no marketing digital
para se referir a inclusao de um remetente, dominio ou lead (contato) em uma lista de bloqueio. Para
e-mails de remente ou dominios, o processo ocorre quando os servidores de e-mail identificam
atividades suspeitas, indesejadas ou de spam por parte dos responsaveis pelos envios. No caso de
um contato da lista, a inclusao ocorre quando o mesmo nao demonstra ser um e-mail confidvel ou

apresenta baixo interesse nos e-mails enviados pelo remetente.

A classificacao das listas como blacklist é realizada pelo MailingBoss 5.0 com base nas avaliacdes dos
proprios servidores externos, o que impede o envio de novos e-mails para os contatos da lista
blogueada. No entanto, é possivel evitar que suas listas, e-mails de remetente e dominios sejam
incluidos em uma blacklist. Acompanhe o tutorial abaixo para obter dicas e orientacdes sobre como

manter uma boa reputacao de remetente e evitar problemas de bloqueio:

ﬂimpe suas listas regularmente:
Limpar regularmente suas listas de contato auxilia na remogao de contatos:

» Inativos: ou seja, aqueles que nao tém interagido de forma alguma com os e-mails enviados por um

longo periodo;

» Invélidos: e-mails considerados inexistentes, bloqueados ou que nao estdo formatados
corretamente, ndo correspondendo a um endereco de e-mail real. E-mails invalidos geram um erro

conhecido como hard bounces, ou seja, erros de envio definitivos/permanentes;

» Enderecos de e-mail que estao resultando em soft bounces recorrentes: soft bounces sao erros de



envio temporarios relacionados ao servidor de destino ser incapaz de entregar o e-mail, o erro de
envio pode ocorrer por diferentes motivos, exemplos: a caixa de entrada do destinatario estar cheia,
o servidor de e-mail de destino estar temporariamente indisponivel ou a mensagem exceder os
limites de tamanho do servidor. Apesar de um soft bounce indicar um erro de envio temporario, se
um endereco de e-mail estiver gerando soft bounces repetidamente, pode ser um sinal de que ele

estd se tornando um problema persistente, prejudicando a reputacao do seu remetente;

No MailingBoss 5.0, apds ocorrer o terceiro soft bounce consecutivo, o contato é

automaticamente classificado como hard bounce, impedindo novas tentativas de envio.

» Enderecos de e-mails que geram reclamacdes de spam: assim que um destinatario marca um e-
mail como spam, isso indica que ele considera o conteldo indesejado ou nao solicitado. A ocorréncia
frequente de reclamacdes de spam pode prejudicar a reputacao do remetente e afetar a capacidade

de entrega dos e-mails.

Evite o alto volume de envios:

Enviar um grande volume de e-mails em um curto periodo de tempo por parte de um e-mail de
remetente ou dominio caracterizam como comportamento de envio suspeito e podem resultar em
problemas de entrega, reducdo da capacidade de alcancar a caixa de entrada dos destinatarios e

consequentemente diminui¢cao na reputacao do remetente.

Recomendamos que o0s envios de campanhas sejam gerenciados, buscando sempre: estabelecer um
limite de envio e segmentando 0s envios para os contatos baseado no acompanhamentos das

métricas de engajamento.

Hembre-se dos filtros de spam:

Os filtros de spam sao indicadores de dominios e e-mails de remetente que realizam envio de e-mails

com atividades suspeitas, indesejadas e propriamente o envio de spam e auxiliam na classificacao de



guais IP's de envio, dominios e e-mails de remetente serdo incluidos em blacklist e impedidos de

realizar novos envios.

Saiba mais sobre os filtros de spam e como evitar que seus e-mails sejam taxados como spam para

evitar as blacklists »

Como remover o status de Blacklist de contatos no MailingBoss 5.0?

Para lidar com contatos que estdo com o status de blacklist, € importante realizar a limpeza da lista
para remover esses contatos e melhorar a reputacdao do remetente. Para realizar a limpeza da lista

serd necessario:

1. Exportar a lista: exporte a lista de contatos que estd atualmente em uso no MailingBoss 5.0;

2. Realizar a limpeza da lista: indicamos utilizar a plataforma externa de gerenciamento de listas

InboxPath para realizar o processo de limpeza da lista exportada do MailingBoss 5.0;

3. Importe os contatos novamente: Apds concluir a limpeza da lista, importe novamente os

contatos atualizados no MailingBoss 5.0.

Como remover o status de Blacklist de listas no MailingBoss 5.0?

Para lidar com listas que estdao com o status de blacklist, € necessario o remetente bloqueado enviar
um e-mail para o endereco contato@builderall.com solicitando a remocao do status de blacklist e
0s motivos da solicitacao de remocao junto com a comprovacao de que foi realizada a limpeza da

lista.

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!

Faca seu negocio decolar [0


https://ajuda.builderall.com/books/lidando-com-problemas-de-entrega-de-e-mails-dicas-e-soluções-práticas/page/e-mails-taxados-como-spam
https://ajuda.builderall.com/books/lidando-com-problemas-de-entrega-de-e-mails-dicas-e-soluções-práticas/page/e-mails-taxados-como-spam
https://app.inboxpath.com/dashboard
https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6
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Campanhas blogueadas:
Palavras bloqueadas no

contelddo do e-mail

Embora enviar e-mails aparente ser uma tarefa facil e rotineira no contexto digital, € fundamental ter
em mente a existéncia de algumas regras importante a serem seguidas buscando manter o envio
sauddavel e prevenir problemas de envio. Entre as diferentes regras para manter um envio saudavel,
cuidar da qualidade do conteldo dos e-mails também contribui para uma experiéncia positiva dos
destinatdrios e evita possiveis bloqueios por parte dos servidores externos e do préprio MailingBoss

5.0 durante os disparos.

Dentro do contexto de conteldo de e-mails, é importante considerar a existéncia de palavras
bloqueadas, ou seja, palavras que, ao serem adicionadas no conteddo do e-mail, aumentam as
chances que 0s mesmos sejam taxados como spam, diminuem a reputacao do remetente, aumentam
as chances da classificacdo em blacklists e podem bloquear o envio do e-mail por parte dos

servidores externos e préprio MailingBoss 5.0.

As palavras blogueadas variam dependendo das politicas e regras estabelecidas pelo provedor de e
mail ou pelos filtros de spam utilizados. No entanto, existem algumas palavras ou termos conhecidos

por acionar filtros de spam, ou serem considerados indesejados. Essas palavras incluem:

» Palavras relacionadas a SPAM;



Acesse o tutorial em nossa Central de Ajuda sobre e-mails taxados como SPAM e confira quais

palavras evitar em seus e-mails: Clique Aqui!

» Palavras relacionadas a conteudo adulto ou inadequado;

» Palavras relacionadas a medicamentos controlados, produtos farmacéuticos ou suplementos,

como: "analgésicos", "estimulantes", "antidepressivo", "emagrecedores", "hormdénios";

» Termos financeiros delicados ou confidenciais, como: "empréstimo", "investimento", "riqueza

rapida", "heranca", "consolidacao de dividas", "crédito facil", entre outros;

» Palavras relacionadas a phishing, ou seja, informacdes pessoais, como: "senha", "confirme seus

dados", "atualizacao de conta", "alerta de seguranca", entre outros;
» Termos ofensivos, discriminatérios ou ilegais;
» Marcas proprietarias, como: "Netflix", "Mercado Pago", "Amazon", "Google", entre outros;

» Lorem Ipsum: série de palavras e frases em latim que ndo possuem um significado real, sendo

apenas uma simulacao de texto para demonstrar a aparéncia visual do conteudo.

Lembrando que essas sao apenas algumas palavras e categorias gerais, e as listas de palavras
bloqueadas podem variar entre os provedores de e-mail ou serem personalizadas pelas configuracdes
individuais de cada usuario. Ainda assim, é importante manter-se atento ao contelddo enviado nos e-

mails e aos tdpicos indicamos acima.

Descubra como evitar problemas no envio das suas campanhas de e-mail com o nosso guia

pratico "Lidando com Problemas de Entrega de E-mails: Dicas e Solucdes Praticas": Clique Aqui!

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nés!

Faca seu negdcio decolar [0


https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6
https://ajuda.builderall.com/books/lidando-com-problemas-de-entrega-de-e-mails-dicas-e-soluções-práticas/page/e-mails-taxados-como-spam
https://ajuda.builderall.com/books/lidando-com-problemas-de-entrega-de-e-mails-dicas-e-soluções-práticas
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