Solucao Rapida: Desblogueio
de Horarios Indevidos no
Builderall Booking

Entendemos que bloqueios de horarios inesperados em calendarios criados através do Booking
podem ser frustrantes, tanto para os nossos usuarios, quanto para seus clientes que estao tentando
realizar os agendamentos. Porém, nem sempre esses bloqueios sdo necessariamente falhas técnicas
da ferramenta e podem, na verdade, estar relacionados a configuracdes incorretas ou eventos
conflitantes através da integracao Booking - Google Calendar.

Por esse motivo, vocé aprenderd neste tutorial quais verificacdes realizar em sua ferramenta para
identificar e corrigir o problema de forma rdpida e facil. Aprenda praticas nao apenas para
desbloquear seus horarios, mas garantir que seu Builderall Booking sempre funcione sem problemas.

Sucesso! Realizar essas verificacbes antes de entrar em contato com a nossa equipe de
suporte técnico, nao apenas te ajuda a entender praticas saudaveis para a configuracao de
calendéarios no Booking, mas também evita esperas desnecessarias relacionadas a verificacbes
internas, permitindo retomar o uso do calendario rapidamente.

Quais verificacoes devo realizar no caso de horarios bloqueados antes de contatar o
suporte?

1. Verifique a Integracao com o Google Calendar:

A ferramenta Booking oferece integracao direta com o Google Calendar, permitindo compartilhar
informacdes entre os dois sistemas. Ao utilizar essa opcdo na éarea de “automacao” das
configuracdes do calendario no Booking, vocé pode escolher entre trés formas de compartilhamento:

® Leitura (One Way): Utiliza os eventos do Google Agenda para gerenciar sua disponibilidade
no Booking.



® Escrita (One Way): Sincroniza apenas os compromissos do Booking com o Google Agenda,
permitindo que vocé acompanhe os agendamentos realizados pelo elemento da Builderall pelo
Google Calendar.

® Leitura e Escrita (Two-Way): Envia compromissos do Booking para o Google Agenda e usa
0os compromissos do Google Agenda para gerenciar a disponibilidade no Booking, ou seja,
compartilha informacdes em via de mao dupla, Booking - Google Calendar e vice-versa.

Se a primeira opcao ou a Ultima estiverem selecionadas, é possivel que um evento do Google
Calendar esteja bloqueando o Booking.

. : N ADICIONAR CALENDARIO
Possiveis formas de integracao com o Google Calendar na ferra.
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2. Intervalo de Disponibilidade, Duracao do Atendimento e Intervalo entre Sessoes:
O Booking permite a configuracao de 3 categorias que definem a disponibilidade de horério.
A primeira opcao permite que vocé defina os intervalos de tempo entre os horarios
disponiveis para agendamento. Quanto menor for o tempo configurado, maior serd a
flexibilidade e as possibilidades na escolha de um horario. A segunda opcao permite que
vocé configure o tempo total do atendimento (tempo também indicado para o cliente no
momento do agendamento). J& a Ultima opcado, permite a configuracao de intervalos de
descanso (tempo nao indicado para o cliente no momento do agendamento, mas
contabilizado para o bloqueio de horarios).

Exemplo: se vocé configura os intervalos de disponibilidade a cada 15 minutos e atende
das 8:00 as 17:00, serao disponibilizados 35 possibilidades de horario para agendamento,
digamos que o tempo do seu atendimento é de 1h e vocé faz um intervalo de descanso de
10min entre as sessOes. Se um cliente agendar o hordrio das 8:00, a ferramenta
automaticamente ird bloquear todos os horédrios até 9:15, considerando o tempo do
atendimento mais o tempo de descanso.

Info! Nesses casos, a configuracdo nao estd necessariamente errada ou correta, mas



é importante entender a légica do cdlculo feito pelo Booking para entender também
por que os horarios estao bloqueados em seu calendario.

Configuracao do intervalo de disponibilidade, duracao do atendimento e intervalo
entre sessoes conforme o exemplo:
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Aprovacéio de novos agendamentos @

. Dispgnibilidade: Confira se héd configurado algum limite de disponibilidade por data
provacgao automatica Aprovar mgnualmente

especifica ou dias corridos. Essa opcao interfere até qual data irdo aparecer harérios
disponiveis em seu calendarios, bloqueando os demais a partir do tempo configurado. —

Permitir que os inscritos cancelem seus agendamentos @ |

4. Antecedéncia Minima: Verifique se ha alguma antecedéncia minima configurada para os

é Aceitar cancelamentos Né&o aceitar cancelamentos
agendamentos. Isso determina quanto tempo antes do horério disponivel os clientes podem
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seja ultrapassado.
Aceitar reagendamentos Nd&o aceitar reagendamentos

. Bloqueio de Datas Especificas: Certifique-se de que ndo ha nenhuma data especifica
bloqueada nas arcRes daiconfiguragoes.



Disponibilidade @ Opcoes 3, 4 e 5 na ferramenta Builderall Booking.
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Ao seguir as etapas descritas acima, vocé ja pode confirmar e/ou corrigir de forma
independente o motivo dos horarios bloqueados em suas agendas. Porém, se apds
verificar todas as opcdes indicadas acima e confirmar que todas as configuracdes estao
corretas, mas ainda assim existirem hordarios bloqueados indevidamente, entre em contato
com nossa equipe de suporte técnico via chat ou ticket!

Bloquear datas especificas @
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