Incidentes

®* 0 booking ndo faz o redirecionamento da pagina de confirmacao

®* Solucdo Rapida: Desbloqueio de Horarios Indevidos no Builderall Booking



O booking nao faz o
redirecionamento da pagina

de confirmacao

Alguns usuarios relataram que o lead apds se inscrever no evento nao é redirecionado para a pagina

de confirmacao personalizada.

Esse erro acontece quando o usuario incorpora um calendario no cheetah através do cédigo via

iframe.

O correto é usar apenas o Aplicativo Booking, assista o tutorial ensinando como utilizé-lo no cheetah.

Orientamos nunca usar o iframe do booking no cheetah e sempre inserir o aplicativo do booking no

construtor cheetah.

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!

Faca seu negocio decolar [

Equipe Builderall


https://ajuda.builderall.com/books/conheça-a-ferramenta/page/como-adicionar-o-booking-no-editor-de-sites-cheetah-builder
https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9
https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9

Solucao Rapida: Desbloqueio
de Horarios Indevidos no

Builderall Booking

Entendemos que bloqueios de horarios inesperados em calendarios criados através do Booking
podem ser frustrantes, tanto para os nossos usuarios, quanto para seus clientes que estao tentando
realizar os agendamentos. Porém, nem sempre esses bloqueios sdo necessariamente falhas técnicas
da ferramenta e podem, na verdade, estar relacionados a configuracdes incorretas ou eventos

conflitantes através da integracao Booking - Google Calendar.

Por esse motivo, vocé aprenderd neste tutorial quais verificacdes realizar em sua ferramenta para
identificar e corrigir o problema de forma rdpida e facil. Aprenda praticas nao apenas para

desbloquear seus horarios, mas garantir que seu Builderall Booking sempre funcione sem problemas.

Sucesso! Realizar essas verificacbes antes de entrar em contato com a nossa equipe de
suporte técnico, nao apenas te ajuda a entender praticas saudaveis para a configuracao de
calendéarios no Booking, mas também evita esperas desnecessarias relacionadas a verificacdes

internas, permitindo retomar o uso do calendario rapidamente.




Quais verificacoes devo realizar no caso de horarios bloqueados antes de contatar o

suporte?

1. Verifique a Integracao com o Google Calendar:

A ferramenta Booking oferece integracao direta com o Google Calendar, permitindo compartilhar
informacbes entre os dois sistemas. Ao utilizar essa opcao na area de “automacao” das

configuracdes do calendéario no Booking, vocé pode escolher entre trés formas de compartilhamento:

® Leitura (One Way): Utiliza os eventos do Google Agenda para gerenciar sua disponibilidade
no Booking.

® Escrita (One Way): Sincroniza apenas os compromissos do Booking com o Google Agenda,
permitindo que vocé acompanhe os agendamentos realizados pelo elemento da Builderall pelo
Google Calendar.

®* Leitura e Escrita (Two-Way): Envia compromissos do Booking para o Google Agenda e usa
os compromissos do Google Agenda para gerenciar a disponibilidade no Booking, ou seja,

compartilha informacdes em via de mao dupla, Booking - Google Calendar e vice-versa.



Se a primeira opcao ou a Ultima estiverem selecionadas, é possivel que um evento do Google

Calendar esteja bloqueando o Booking.

+ ADICIONAR CALENDARIO
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SEG. Ere®mplos de cadaatipo de evento no Google Calendar.
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1. Horario de Funcionamento e Datas Disponiveis: Confira se os horarios de
funcionamento e as datas disponiveis para os agendamentos estao definidos corretamente.
Certifique-se que as datas e os horarios em que vocé deseja receber agendamentos estejam

habilitadas para selecao.

2. Intervalo de Disponibilidade, Duracao do Atendimento e Intervalo entre Sessoes:
O Booking permite a configuracdao de 3 categorias que definem a disponibilidade de horario.
A primeira opcao permite que vocé defina os intervalos de tempo entre os horarios
disponiveis para agendamento. Quanto menor for o tempo configurado, maior serd a
flexibilidade e as possibilidades na escolha de um horario. A segunda opcao permite que
vocé configure o tempo total do atendimento (tempo também indicado para o cliente no
momento do agendamento). Ja a Ultima opcao, permite a configuracao de intervalos de
descanso (tempo nao indicado para o cliente no momento do agendamento, mas

contabilizado para o bloqueio de horarios).

Exemplo:



se vocé configura os intervalos de disponibilidade a cada 15 minutos e atende das 8:00 as
17:00, serdo disponibilizados 35 possibilidades de horario para agendamento, digamos que o
tempo do seu atendimento é de 1h e vocé faz um intervalo de descanso de 10min entre as
sess0es. Se um cliente agendar o hordrio das 8:00, a ferramenta automaticamente ira
bloguear todos os horarios até 9:15, considerando o tempo do atendimento mais o tempo de

descanso.

Info! Nesses casos, a configuracao nao estd necessariamente errada ou correta, mas
é importante entender a légica do cdlculo feito pelo Booking para entender também

por que os hordrios estao bloqueados em seu calendario.

Configuracao do intervalo de disponibilidade, duracao do atendimento e intervalo

entre sessoes conforme o exemplo:

ril O < > 18 de abril de 2024
orarios disponiveis a cada 15min, porém com varios horarios bloqueados devido a um

agendamento as 8:00 que ird durar %Q&]lOmin.

dom. segq. ter. qua.  qui. sex. 08:15

Dica!' Pard evitar qlfé os 4 horaros bPoqueados @parecam no sed calendario
consecutivamente devido ao tempo de atendimento e intervalo de descanso,

7 8 . 9 0 . 11... 12 . .13 L. — ) . .
basta selecionar a opcao ;]'Nao exibir horar|0509|i9r'bllspomve s?:lfaa drea de

“Configuracoes Avancadas/ sessao "Agendam forma, a ferramenta
14 15 16 17 19 09: 30 09:45
ird analisar automaticamente rmacgoes que vocé configurou e disponibilizar apenas os

horéEi?s Iivrfzﬁ. 23 24 25 26 27 ‘ 10:00 10:15

| EN AT Vel | | ARA.AC



{0} Opgoes avancadas ~
Localizacdo para configurar a exibicao dos horarios indisponiveis na ferramenta Booking.
Aprovacéio de novos agendamentos @

o Aprovacdo automdtica Aprovar manualmente
3. Disponibilidade: Confira se ha configurado algum limite de disponibilidade por data
espeCticdir gue didsscdorridoseldEssausopeadaimrenfef@ até qual data irdo aparecer horarios
dispd@iveistemses gatendarios Nologugandoosadentais a partir do tempo configurado.

Permitir que os inscritos reagendem seus agendamentos @
4. Antecedéncia Minima: Verifique se ha alguma antecedéncia minima configurada para os
Aceitar reagendamentos Nao aceitar reagendamentos
agendamentos. Isso determina quanto tempo antes do horério disponivel os clientes podem
agendar um compromisso e blo_qusia os horarios caso esse tempo minimo de antecedéncia
Exibicéio dos hordrios indisponiveis

seja yltrapassado.
Exibir como ocupado Néo exibir

- Bloqueio de Datas Especificas: Certifique-se de que ndo ha nenhuma data especifica

bloqueada nas opcdes de configuracgdes.

Disponibilidade o Opcoes 3, 4 e 5 na ferramenta Builderall Booking.

Por tempo indeterminado v

Ao seguir as etapas descritas acima, vocé ja pode confirmar e/ou corrigir de forma
independente o motivo dos horarios bloqueados em suas agendas. Porém, se apés
verificar todas as opcdes indicadas acima e confirmar que todas as configuracdes estao
corretas, mas ainda assim existirem hordarios bloqueados indevidamente, entre em contato

com nossa equipe de suporte técnico via chat ou ticket!
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Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!

Faca seu negdcio decolar [0


https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6

