Incidentes

®* Como Limpar o Cache do Navegador
® Como Acessar uma Pagina Anénima?

® Erro ao salvar a ancora do site



Como Limpar o Cache do

Navegador

Acesse 0 menu superior a direita (os trés pontinhos) na barra superior e clique em histérico e

novamente em histdrico.
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Selecione Limpar Dados de Navegacao, no menu a esquerda.




History

Chrome history

Tabs from other devices

Clear browsing data 2]

Selecione o intervalo de tempo "todo o tempo".

Clear browsina data

Last hour
Last 24 hours Advanced
Last 7 days
Last 4 weeks M
Time range  All time ——————

"

Browsing history

Escolha quais elementos quer limpar (cache, cookies e histérico) e aperte o botao Limpar Dados.



Clear browsing data

Basic Advanced

Time range | All time -

Browsing history
[ Clears history from all signed-in devices. Your Google Account may have
other forms of browsing history at myactivity.google.com.

Cookies and other site data
Signs you out of most sites. You'll stay signed in fo your Google Account so
your synced data can be cleared.

Cached images and files
Frees up 260 MB. Some sites may load more slowly on your next visit.

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!

Faca seu negocio decolar [0

Equipe Builderall


https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9
https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9

Como Acessar uma Pagina

Anonima?

No computador, abra o Chrome.

Na parte superior, cliqgue nos trés pontinhos
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Cut Copy Paste

i , em seguida clique abrir uma janela an6nima.

E apresentada uma nova janela com o icone de navegac&o andénima ==,
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You've gone incognito

Now you can browse privately, and other people who this device won't see your activity.
However, downloa

Chrome won't save the following information: Your activity might still be visible to
= Your browsing history « Website:

nd site data our employer or school
» Information entered in forms « Yourinternet ce pravider

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opinido é importante para nés!

Faca seu negdcio decolar [0
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Erro ao salvar a ancora do

Site

Algumas vezes vocé configura a ancora e ela nao aparece nas configuracdes para selecionar a

pagina.
Para corrigir faca 0 passo a passo abaixo:

®* No painel, apagar o nome da ancora;

®* Desativar a ancora;

® Ativar a &ncora novamente;

®* Adicionar o nome desejado para a ancora;

®* Acessar a configuracao do local onde deseja selecionar a &ncora e verificar se ela aparecera.

Por exemplo:

Dica: Saiba como adicionar ancora no site.

Dica: Clique aqui para ver como adicionar uma ancora no botdo.

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!

Faca seu negocio decolar [0

Equipe Builderall


https://ajuda.builderall.com/books/elementos-do-site/page/como-adicionar-âncora-no-site
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