Como montar seus grupos no
HelpDesk

1. No menu lateral esquerdo do seu dashboard, clique em "Grupo";
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2. Aqui irao mostrar todos os seus grupos criados. Podera editar um ja existente ou criar um grupo
novo, clicando no botao "Criar novo grupo";
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3. Aqui tera que inserir o nome do grupo e uma descricao para ele. Apos feito isso, clique em "Salvar";

Cadastrar novo grupo VOLTAR

Cadastre um nove grupo

Nome

S

Insira o nome

Descrigéio

4. Todos os atendentes cadastrados irao aparecer nessa parte de baixo. Caso nao tenha nenhum
cadastrado, poderd cadastrar posteriormente. Caberd a vocé colocar os atendentes nos respectivos
grupos, clicando no sinal de mais. O grupo criado para esse exemplo foi o "Grupo de Chat", que sera

responsavel por todos os chats;

Configuracdo de grupo de permissdo P

Gerenciar usudrios do grupo Grupo de Chat

Gerenciar usudrios do grupo

Nesta aba, vocé pode adicionar ou remover atendentes do grupo.

GERENCIAR USUARIOS DO GRUPO ~ GERENCIAR O ACESSO DO GRUPO

Atendentes do grupo Grupo de Chat Grupos

Nenhum atendente cadastrado.

Atendentes Grupos

Luiz Marques E

5. Aqui o atendente foi adicionado a esse grupo. Caso precise retird-lo do grupo, basta clicar no sinal
de menos, em vermelho;
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Configuracdo de grupo de permissdo o

Gerenciar usudrios do grupo Grupo de Chat

Gerenciar usudrios do grupo

Nesta aba, vocé pode adicionar ou remover atendentes do grupo.

GERENCIAR USUARIOS DO GRUPO GERENCIAR O ACESSO DO GRUPO

Atendentes do grupo Grupo de Chat Grupos
Luiz Margues Grupo de Chat —
Atendentes Grupos

Menhum atendente cadastrado.

6. Agora que configurou os atendentes, tera que configurar o acesso deles. Ira aparecer trés opcdes
de acesso: Chat, Ticket e Controladores. E importante que leia as informacdes abaixo de cada opcao,
assim ficara mais facil configurar o acesso;

GERENCIAR USUARIOS DO GRUPO GERENCIAR O ACESSO DO GRUPO

Chat

Admin

Concede acesso a todas as funcionalidades do chat.

Filacompleta
Permite ao atendente "pegar” qualquer chat da fila. Quando desmarcade, o atendente so pode "pegar” o primeiro da fila.

Transformar em Ticket

Permite ao atendente transformar o seu chat em um ticket.
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Ver alista completa

Permite ao atendente visualizar todos os chats em andamento de seus departamentos. Quande desmarcado, o atendente pode visualizar apenas os seus chats.

Pegar

Permite ao atendente "pegar” chats para atendimento.

Fechar
Permite ao atendente "fechar” atendimentos.

Transferir
Permite ao atendente transferir um chat entre departamento e/ou atendentes.
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Ticket

Admin

Concede acesso a todas as funcionalidades do ticket.

Criar Ticket

Permite ao atendente criar um ticket.

Ver alista completa

Permite ao atendente visualizar todos os tickets em andamento de seus departamentos. Quando desmarcado, o atendente pode visualizar apenas os seus tickets.

Pegar

Permite ao atendente "pegar” tickets para atendimento.

Fechar

Permite ao atendente "fechar” tickets. Tickets fechados, permitem que cliente "re-abra” o atendimento.

Resolvido

Permite ao atendente "resolver” tickets. Tickets resolvidos, ndo permitem que cliente "re-abra” o atendimento.

Transferir

Permite ao atendente transferir um ticket entre departamento efou atendentes.

* Essa categoria esta relacionada mais para os supervisores;

Controladores

Companhia
Concede acesso ao painel de gestfio/configuracdo de companhia.

Departamento

Concede acesso ao painel de gestdo/configuracdo de departamentos.

Grupo

Concede acesso ao painel de gestéio/configuracéo de grupos.

Atendentes

Concede acesso ao painel de gestiio/configuracio de atendentes.

Integracao

Concede acesso ao painel de gerenciamento da integracde do sistema com sites e sistemas externos.

7. Como esse grupo criado ird ser responsavel pelos chats, o acesso sera somente para essa
categoria. Para liberar acesso, basta clicar no botdo no final da linha e deixa-lo verde;
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Chat

Admin

Concede acesso a todas as funcionalidades do chat.

Fila completa

Permite ao atendente "pegar” qualquer chat da fila. Quande desmarcado, o atendente s6 pode "pegar” o primeiro da fila.

Transformar em Ticket

Permite ao atendente transformar o seu chat em um ticket.

Ver a lista completa

Permite ao atendente visualizar todos os chats em andamento de seus departamentos. Quando desmarcado, o atendente pode visualizar apenas os seus chats.

Pegar

Permite ao atendente "pegar” chats para atendimento.

Fechar

Permite ao atendente "fechar” atendimentos.

Transferir

Permite ao atendente transferir um chat entre departamento efou atendentes.
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8. Depois que finalizar a configuracao, clique em "Salvar";

Configuracdo de grupo de permissdo

VOLTAR B SALVAR
Gerenciar usudrios do grupo Grupo de Chat =

Gerenciar o acesso do grupo

Nesta aba, vocé pode configurar as permiss d 50 do grupo.

Para ativar uma permissdo basta clicar no botdo no final da linha.

Apds isso peco paras atendentes que fazem parte do grupo relogar no sistema, para que as alteragdes sejom aplicodas.

Revision #2
Created Thu, Aug 26, 2021 8:02 PM
Updated Tue, Sep 7, 2021 8:03 PM


https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2021-08/wK29.JPG
https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2021-08/6td10.JPG

