Como configurar suas
integracoes no HelpDesk

Vocé pode integrar o HelpDesk com seus préprios sites ou integra-lo com os sites dos seus clientes.
Nao é necessario ter uma conta na Builderall para que a integracao funcione.

Vamos ver como a integracao funciona.

1. Entre no aplicativo HelpDesk. Vocé entrard no dashboard da ferramenta. No menu lateral
esquerdo, va até a Ultima opcao "Integracdes" e clique nela;
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2. Nessa secao, se o seu cliente ndo tem conta na Builderall, vocé tera que adicionar o dominio do
site dele aqui, para que a integracao funcione. Se o cliente tem um site na Builderall e nao tem um
dominio conectado ao site, ndo precisara que ele insira a URL do site dele aqui, o site esta utilizando
este dominio "builderall.com". Agora, caso o cliente tenha um site com um dominio conectado na
Builderall, ele ira precisar inserir o nome do dominio para que a integracao funcione;
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Dominios liberados para acesso ao sistema.

Para utilizar o sistema, vocé deve definir para quais sites ([dominios) sua companhia oferecerd atendimentos.

Infarme um dominio: @ /
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3. Nessa secao, vocé ira escolher o que sera mostrado no site do seu cliente. Podera escolher em
mostrar somente o Chat, ou somente o Ticket, ou se preferir, poderd mostrar os dois. Apds feita essa
configuracao, copie o link da integracao e cole na pagina do cliente, na secdo "Configuracdes de
Script";

Integracdo Externa

Integragdo entre o sistema e seus sites.

Através dos dados abaixo vocé pode dispenibilizar o sistema para os seus clientes e atendentes fazerem uso.

Integragéo com Clientes
Selecione as opgdes para customizar o script da maneira que desejar.

Madulo @ i Tipo de Chat @

Todos / - System -
Chat
Ticket 0.8402902233537575" he="YIF5Q2ZndkI1MjhwZ1ZSYW i COPIAR

A tag acima deve ser incorporada na sessdo de scripts do seu site,
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Integracdo Externa

Integracdo entre o sistema e seus sites.

Através dos dodos abaixo vocé pode disponibilizar o sistema para os seus clientes e atendentes fazerem uso.

Integragéo com Clientes
Selecione as opgdes para customizar o script da maneira que desejar.

Madulo @ Tipo de Chat @

Todos - System

N

<script id="ba-helpdesk_ script” src="https://hs.builderall.com/js/api/app.js?v=0.8402902233537575" hc="YIF5Q2Zndkl1MjIwZ1Z5YW 5 COPIAR

A tag acima deve ser incorporada na sess@o de scripts do seu site.

4. Essa configuracdo ira servir para quando o cliente for fazer o login. Aqui podera configurar o acesso
andnimo (com esse acesso, o cliente nao tera acesso a area de tickets), podera ativar o perfil do
cliente, onde ele podera editar o perfil (nome e senha). O link de acesso sera utilizado pelo cliente

para verificar os ticktes e chats;

Interacdo com Clientes.

Configuracdio para interacgdo entre o sistema e seus clientes.

Através das configuragfes abaixo, vocé pode definir como o sistema deve se comportar ao ser acessado por seus clientes.

Link do redirecionamento ao sair (Cliente) \
https://hs.builderall.com/client/YIF5Q2ZndkI 1MjjwZ 1ZSYWc 1R3) 1dmIVK3JhYWIPYOMveksrZmZocFhPTT0=/login ()!
Acesso

Permitir acesso Anénimo

Mo acesso andnimo o cliente néo terd acesso aos tickets, pois néo serd capaz de acompanha-los.

Perfil do Cliente

@
@

Ativar Perfil Cliente

Caso ativado o cliente pode editar o perfil (nome e senha).

* Essa serd a tela para fazer o login;
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Bem vindo a SHealth.

Antes de comecar a fazer o login na pagina.

E-muail:

Insira o email @
Senha:

Senha ®
Registrar || Login automadtico

|| Eu ndo quero me identificar

5. Nessa secao, os atendentes irao ter acesso aos tickets e chats (atendimento ao cliente). Eles irao
fazer o login com esse link. Poderd deixar a opcao ativada para o atendente editar o e-mail e nome.
Vocé podera inserir esse link ao site e deixar um espaco reservado para o acesso dos atendentes;
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Interacdo com Atendentes

Configuracdo para interagdo entre o sistema e seus atendentes.

Através dos configuragdes abaixo, vocé pode definir como o sistema deve se comportar ao ser acessado por seus Atendentes.

Acesso de Atendentes
Para que seus Atendentes facam login, utilize o link abaixo.

https:/hs.builderall.com/login i1 COPIAR

Perfil do Atendente

Ativar Perfil Atendente Q!

Caso ativado o otendente pode editar o perfil (nome e senha).
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