Como configurar suas
integracoes da companhia
no HelpDesk

1. No dashboard do aplicativo HelpDesk, no menu lateral esquerdo, cligue em "Integracdes";
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2. Essa péagina ird abrir com as informacdes de integracao da empresa. Tera que ter em mente o
sequinte, caso alterar a opcao de integracao para "Chat" somente, o link serd alterado e vocé tera
que copia-lo e altera-lo no site que esta utilizando;
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Integracdo Externa

Integragdo entre o sistema e seus sites.

Através dos dodos abaixo vocé pode disponibilizar o sistema para os seus clientes e atendentes fazerem uso.

Integragéio com Clientes
Selecione as opgdes para customizar o script da maneira que desejar.

Médulo @ / Tipo de Chat @

Todos / - System -
Chat
|| Ticket F0.7057566588881485" he="ROpIREVISWISQ1VnTnhOak i; COPIAR
A tag acima deve ser incorporada na sess@o de scripts do seu site,

3. Apés copiar o link, altere-o na secdo de "Configuracdes de Script" do site;

Integracao Externa

Integracdio entre o sistema e seus sites.

Atrovés dos dados abaixo vocé pode disponibilizor o sistema para os seus clientes e atendentes fazerem uso.

Integragéo com Clientes
Selecione as opgbes para customizar o script da maneira que desejar.
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A tag acima deve ser incorporada na sessdo de scripts do seu site.
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