Como cadastrar nova
companhia

1. No dashboard do aplicativo HelpDesk, va até a opcao "Trocar Companhia". Essa opcao vocé ira
utilizar se ja tiver uma companhia cadastrada. Caso estiver criando a sua primeira companhia, clique
em "Companhia" e depois clique em "Criar nova companhia";
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2. Essa tela ird abrir. Clique em "Cadastrar nova companhia";
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3. Aqui vocé ira preencher com os dados da nova companhia. Inserir o nome, caso quiser inserir um
logotipo, terd que gerar um link do logotipo e inserir no espaco do logotipo. Coloque uma descricdo
do que a sua empresa faz e caso tiver um dominio, adicione-o na ultima opc¢ao. Se nao tiver ainda,
nao tem problema, podera fazer isso mais tarde. depois de tudo preenchido, cligue em "Salvar";
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Ex.: builderall.com

4. Um script especifico para essa companhia sera gerado;


https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2021-08/5Tr2.JPG
https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2021-08/I1N3.JPG

Sua companhia estd pronta!

Copie o script abaixo e adicione-o & secfio de script do(s) seu(s) site(s)!

<script id="ba-helpdesk__script” src="https://hs.builderall.com/js/api/app.isiv i COPIAR

s =

5. Aqui serda mostrado qual companhia esté ativa no momento. Caso quiser trocar de companhia, va
ao menu lateral esquerdo e clique em "Trocar de companhia". Aqui serao mostradas todas as
companhias cadastradas;

I Companhia: MD Solutions I
Departamentos Grupos Atendentes Clientes
1 1 1 4]

6. Veja como as companhias serdao mostradas;
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