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Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opinião é importante para nós! 

Faça seu negócio decolar ��

Equipe Builderall

HelpDesk - Visão Geral

https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9


Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opinião é importante para nós! 

Faça seu negócio decolar ��

Equipe Builderall

HelpDesk - Tickets

https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9


Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opinião é importante para nós! 

Faça seu negócio decolar ��

Equipe Builderall

HelpDesk - Chats

https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9


1. No dashboard do HelpDesk, no menu lateral esquerdo, clique em "Departartamentos";

2. Irá abrir essa página. Clique em "Cadastrar novo departamento";

Como cadastrar novo 

departamento

https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2021-08/6uV1.JPG


3. Aqui irá aparecer essa tela. Coloque o nome do departamento e a descrição dele;

4. Nessa parte, você irá fazer a configuração. Vamos verificar cada seção;
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5. Na opção "Geral", se você clicar no idioma, você poderá selecionar um idioma específico. Você 
pode definir seu fuso horário e pode escolher entre "Chats" ou "Tickets", ou ambos;

* Clique em "Módulo", e você pode escolher aqui, entre Chat ou Ticket, ou se preferir, pode ser os 
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dois;

6. Gerenciar Atendentes - aqui você precisa criar um assistente primeiro. Depois que você criar o 
assistente, ele aparecerá em "Todos os assistentes". Para definir este atendente neste departamento, 
basta clicar no sinal de mais. Você tem a opção de desacoplar o atendente deste departamento 
clicando no sinal de menos;
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7. Atalhos de Testo - Estes são textos que ajudarão os atendentes no atendimento ao cliente. Eles 
podem criar seus próprios comandos e textos, digitando as informações no topo e depois clicando em 
"Adicionar". Eles também podem usar as mensagens prontas e personalizá-las, clicando no lápis;
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8. Limitações/Quantidades - Aqui você definirá o tempo de espera para os chats, o número de chats 
por atendente, o número de ingressos por atendente, o tempo ocioso do bate-papo, se o cliente não 
responder nos minutos definidos, o bate-papo será fechado. E por último, o cliente define o tempo em 
que o ingresso será agrupado na categoria "Atrasado";

9. Avaliação - Aqui, os clientes terão a oportunidade de avaliar o serviço que receberam. Ao avaliar o 
atendente, o serviço prestado e você pode deixar um comentário;

https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2021-08/3v511.JPG


10. Chat - É o momento em que o atendente está tendo contato direto com o cliente. "Show queue" 
mostra o tempo de espera para que o cliente seja atendido. "Open Chat", se esta opção for 
selecionada, o cliente pode abrir um chat neste departamento. O cliente terá a opção de editar uma 
mensagem de abertura e fechamento. Você também terá a opção de adicionar uma pergunta 
enquanto o bate-papo estiver em andamento;
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*Aqui será definido o período de trabalho do atendente;

* Caso necessário inativar um dia da semana, basta incluir o horário 00:00 - 00:00 no dia desejado da 
seguinte maneira: 
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11. Aqui você define o e-mail que será enviado ao cliente toda vez que o bilhete for respondido pelo 
atendente, lembre-se que você tem que ativar esta função. Você pode editar a mensagem de 
abertura e fechamento e colocar a descrição do título do ingresso. Você também pode inserir uma 
pergunta, caso precise de mais detalhes sobre o problema;

https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2022-05/Screenshot_155.png
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Você pode integrar o HelpDesk com seus próprios sites ou integrá-lo com os sites dos seus clientes. 
Não é necessário ter uma conta na Builderall para que a integração funcione.

Vamos ver como a integração funciona.

1. Entre no aplicativo HelpDesk. Você entrará no dashboard da ferramenta. No menu lateral 
esquerdo, vá até a última opção "Integrações" e clique nela;

Como configurar suas 

integrações no HelpDesk
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2. Nessa seção, se o seu cliente não tem conta na Builderall, você terá que adicionar o domínio do 
site dele aqui, para que a integração funcione. Se o cliente tem um site na Builderall e não tem um 
domínio conectado ao site, não precisará que ele insira a URL do site dele aqui, o site está utilizando 
este domínio "builderall.com". Agora, caso o cliente tenha um site com um domínio conectado na 
Builderall, ele irá precisar inserir o nome do domínio para que a integração funcione;

3. Nessa seção, você irá escolher o que será mostrado no site do seu cliente. Poderá escolher em 
mostrar somente o Chat, ou somente o Ticket, ou se preferir, poderá mostrar os dois. Após feita essa 
configuração, copie o link da integração e cole na página do cliente, na seção "Configurações de 
Script";

https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2021-08/y7w2.JPG
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4. Essa configuração irá servir para quando o cliente for fazer o login. Aqui poderá configurar o acesso 
anônimo (com esse acesso, o cliente não terá acesso à área de tickets), poderá ativar o perfil do 
cliente, onde ele poderá editar o perfil (nome e senha). O link de acesso será utilizado pelo cliente 
para verificar os ticktes e chats;

* Essa será a tela para fazer o login;
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5.  Nessa seção, os atendentes irão ter acesso aos tickets e chats (atendimento ao cliente). Eles irão 
fazer o login com esse link. Poderá deixar a opção ativada para o atendente editar o e-mail e nome. 
Você poderá inserir esse link ao site e deixar um espaço reservado para o acesso dos atendentes;
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1. No dashboard do aplicativo HelpDesk, vá até à opção "Trocar Companhia". Essa opção você irá 
utilizar se já tiver uma companhia cadastrada. Caso estiver criando a sua primeira companhia, clique 
em "Companhia" e depois clique em "Criar nova companhia";

Como cadastrar nova 

companhia



2. Essa tela irá abrir. Clique em "Cadastrar nova companhia";
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3. Aqui você irá preencher com os dados da nova companhia. Inserir o nome, caso quiser inserir um 
logotipo, terá que gerar um link do logotipo e inserir no espaço do logotipo. Coloque uma descrição 
do que a sua empresa faz e caso tiver um domínio, adicione-o na última opção. Se não tiver ainda, 
não tem problema, poderá fazer isso mais tarde. depois de tudo preenchido, clique em "Salvar";

4. Um script específico para essa companhia será gerado;
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5. Aqui será mostrado qual companhia está ativa no momento. Caso quiser trocar de companhia, vá 
ao menu lateral esquerdo e clique em "Trocar de companhia". Aqui serão mostradas todas as 
companhias cadastradas;

6. Veja como as companhias serão mostradas;

https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2021-08/35G4.JPG
https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2021-08/VuG5.JPG
https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2021-08/4Fp6.JPG


 

 

 

 

 



1. No dashboard do aplicativo HelpDesk, no menu lateral esquerdo, clique em "Integrações";

2. Essa página irá abrir com as informações de integração da empresa. Terá que ter em mente o 
seguinte, caso alterar a opção de integração para "Chat" somente, o link será alterado e você tera 

Como configurar suas 

integrações da companhia 

no HelpDesk

https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2021-08/hwQ1.JPG


que copiá-lo e alterá-lo no site que está utilizando;

3. Após copiar o link, altere-o na seção de "Configurações de Script" do site;
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1. No menu lateral esquerdo do seu dashboard, clique em "Grupo";

2. Aqui irão mostrar todos os seus grupos criados. Poderá editar um já existente ou criar um grupo 
novo, clicando no botão "Criar novo grupo";

Como montar seus grupos no 

HelpDesk
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3. Aqui terá que inserir o nome do grupo e uma descrição para ele. Após feito isso, clique em "Salvar";

4. Todos os atendentes cadastrados irão aparecer nessa parte de baixo. Caso não tenha nenhum 
cadastrado, poderá cadastrar posteriormente. Caberá a você colocar os atendentes nos respectivos 
grupos, clicando no sinal de mais. O grupo criado para esse exemplo foi o "Grupo de Chat", que será 
responsável por todos os chats;
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5. Aqui o atendente foi adicionado a esse grupo. Caso precise retirá-lo do grupo, basta clicar no sinal 
de menos, em vermelho;

6. Agora que configurou os atendentes, terá que configurar o acesso deles. Irá aparecer três opções 
de acesso: Chat, Ticket e Controladores. É importante que leia as informações abaixo de cada opção, 
assim ficará mais fácil configurar o acesso;
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* Essa categoria está relacionada mais para os supervisores;

https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2021-08/gkE6.JPG
https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2021-08/nT17.JPG


7. Como esse grupo criado irá ser responsável pelos chats, o acesso será somente para essa 
categoria. Para liberar acesso, basta clicar no botão no final da linha e deixá-lo verde;

8. Depois que finalizar a configuração, clique em "Salvar";
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1. No menu lateral esquerdo do seu dashboard, clique em "Atendentes";

2. Essa página irá aparecer. Aqui você tem a opção de verificar a lista de atendentes e editar se 
preciso. Caso queira adicionar um novo atendente, clique em "Adicionar novo atendente";

Como adicionar novos 

atendentes no HelpDesk
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3. Aqui irá adicionar o e-mail do atendente e depois clique em "Verificar";

4. Agora, coloque o nome e crie uma senha para o atendente. Após isso, clique em "Registrar";
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5. Irá aparecer essa tela. Aqui terá que alocar o atendente em um grupo e em um departamento. 
Feito isso, clique em "Salvar";
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6. O atendente cadastrado irá aparecer na lista de atendentes;
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