
Acesse às mais variadas configurações e elementos necessários para o gerenciamento da sua conta 
Builderall.

Como alterar o endereço de e-mail da minha conta na Builderall?
Como alterar a senha da minha conta na Builderall?
Como alterar a imagem de perfil?
Como cancelar minha conta?
Área de pagamento: Como realizar o pagamento e confirmar os pagamentos anteriores?

Configurações 
Avançadas



Altere o endereço de e-mail utilizado para acessar a sua conta Builderall em poucos minutos 
acessando a área de gerenciamento da conta "Configurações Avançadas": 

Passo 1 - No "Dashboard"inicial da sua conta Builderall, selecione no menu superior à opção "
Minha conta";

Passo 2 - Selecione a opção "Configurações Avançadas >";

Como alterar o endereço de 

e-mail da minha conta na 

Builderall?



Passo 3 - No campo "O email", seleciona a opção "Alterar";



Passo 4 - Adicione o novo endereço de e-mail que deseja utilizar em sua conta Builderall e a 
senha atual; selecione o botão "continuar"; 



Passo 5 - Acesse o novo endereço de e-mail para copiar o código de verificação enviado; cole o 
código no campo indicado; selecione o botão "continuar"; 



Após continuar, seu e-mail será alterado com sucesso!



Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opinião é importante para nós! 

Faça seu negócio decolar ��

Equipe Builderall

https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6


Há duas formas de alterar a senha de acesso a sua conta na Builderall. 

1° forma: 

Altere a senha utilizada para acessar a sua conta Builderall em poucos minutos acessando a área 
"Minha conta":

Passo 1 - No "Dashboard"inicial da sua conta Builderall, selecione no menu superior à opção "
Minha conta";

Passo 2 - Selecione a opção "Alterar a senha";

Como alterar a senha da 

minha conta na Builderall?



 

Passo 3 - No pop-up aberto, selecione a opção "Sim, enviar", para receber o e-mail de redefinição 
de senha; 



Passo 4 - No e-mail enviado, clique no botão "Mudar minha senha";



 

Passo 5 - Insira a nova senha e selecione o botão "Redefinir Senha" para completar a ação; 



2° forma: 

Altere a senha do seu escritório acessando a área de gerenciamento da conta "Configurações 

Avançadas": 

Passo 1 - No "Dashboard"inicial da sua conta Builderall, selecione no menu superior à opção "
Minha conta";

Após selecionar a opção "Redefinir Senha" sua senha será alterada com sucesso! Basta fazer o 
login novamente em sua conta Builderall. 



Passo 2 - Selecione a opção "Configurações Avançadas >";



Passo 3 - Selecione a opção "Mudar Senha" e prossiga com o mesmo passo a passo indicado na 1° 
configuração. 



Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opinião é importante para nós! 

Faça seu negócio decolar ��

Equipe Builderall

https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6


Altere a imagem de perfil da sua conta Builderall em poucos minutos acessando a área de 
gerenciamento da conta "Configurações Avançadas": 

Passo 1 - No "Dashboard"inicial da sua conta Builderall, selecione no menu superior à opção "
Minha conta";

Passo 2 - Selecione a opção "Configurações Avançadas >";

Como alterar a imagem de 

perfil?



Passo 3 - Clique no ícone de "lápis" na opção de imagem de perfil;



Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opinião é importante para nós! 

Faça seu negócio decolar ��

Equipe Builderall

A imagem de perfil da conta Builderall é integrada a plataforma externa "Gravatar", ao 
selecionar o ícone de lápis, será feito o redirecionamento para a página da plataforma externa, 
acesse ou crie uma nova conta com o mesmo e-mail utilizado na conta Builderall e adicione a 
foto de perfil desejada. A imagem configurada no Gravatar é vinculada ao e-mail da conta, por 
esse motivo, ao adicionar uma imagem de perfil para o mesmo e-mail utilizado na Builderall, a 
imagem de perfil do office é alterada. 

https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6


Passo 1 - No "Dashboard"inicial da sua conta Builderall, selecione no menu superior à opção "
Minha conta";

Passo 2 - Selecione a opção "Configurações Avançadas >";

Como cancelar minha conta?
Atenção! Uma vez que a conta é deletada pelo próprio usuário é impossível a reativação da 
mesma e todo o conteúdo disponível na conta é deletado permanentemente.



Passo 3 - Seleciona a opção "Excluir minha conta";



Ao selecionar a opção, a próxima tela irá indicar todos os dados da sua conta e seu progresso na 
Builderall, não esqueça de deixar seu feedback sobre os motivos que o levaram a excluir a conta para 
nos ajudar a melhorar nossa plataforma.

Passo 4 - Adicione a senha atual da sua conta Builderall no campo "Confirme sua Senha"; 
selecione a opção "Deletar conta" para excluir sua conta Builderall permanentemente. 



Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opinião é importante para nós! 

Faça seu negócio decolar ��

Equipe Builderall

https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6


Acesse sua fatura e confirme seus últimos pagamento da plataforma em poucos minutos acessando a 
área de gerenciamento da conta "Configurações Avançadas": 

Passo 1 - No "Dashboard"inicial da sua conta Builderall, selecione no menu superior à opção "
Minha conta";

Passo 2 

Área de pagamento: Como 

realizar o pagamento e 

confirmar os pagamentos 

anteriores?



- Selecione a opção "Configurações Avançadas >";

Passo 3 - Seleciona a opção "Minhas faturas";



Confira seus invoices na área aberta: 

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opinião é importante para nós! 

Faça seu negócio decolar ��

Equipe Builderall

https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6

