Como redirecionar o E-mail
Profissional para outro
Gerenciador de E-mail?

A maioria dos usuarios utiliza os servicos de e-mails conhecidos como webmail - nesse caso, o
acesso ao e-mail é realizado acessando na internet o servico de e-mail -, como Gmail, Outlook.com,
Hotmail, RainLoop Webmail (servico de e-mail profissional da Builderall), entre outros. Porém, hd uma
grande quantidade de usuérios que utilizam plataformas conhecidas como aplicativos de e-mail

- programas instalados em seu computador para gerenciar e-mails -, gerenciadores de e-mail como o
Mozilla Thunderbird, Mailbird, TouchMail, Opera Mail, Apple Mail, sao alguns exemplos.

Devido a diferenca nos tipos de servico de e-mail, vocé pode adicionar qualquer conta de um webmail
a0 seu aplicativo de e-mail para que o gerenciamento seja feito através do mesmo. Por exemplo,
vocé pode adicionar contas de webmail - Gmail, Outlook.com, Hotmail.com, Yahoo, RainLoop
Webmail - ao aplicativo Outlook ou Apple Mail para gerenciar todos os e-mails que serao
encaminhados naqueles enderecos de webmail.

Sendo assim, surge a ddvida: Como configurar o email profissional da Builderall nesses
gerenciadores de e-mails?

A configuracao permanece a mesma para todos os gerenciadores de email, portanto, insira as
configuracdes a seguir no gerenciador de email escolhido por vocé.

Como saber meu servidor?

Acesse o site DNSChecker, digite seu dominio, selecione a opcao de apontamento MX e cligue em
buscar. O nimero que aparecer no lugar do (X), indicado nas préximas configuracdes, é o seu pool,
copie e cole no servidor de entrada e saida para realizar o redirecionamento.


https://dnschecker.org/#MX
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Email de Entrada

* Servidor: substitua os campos que contém o mailXX (mailxx.l4email.com) pelo pool que vocé
pegou.

® POP Porta: 995

* IMAP Porta: 993

® Selecionar a opcao: Este servidor requer uma conexao criptografada (SSL/TSL)

Qual a diferenca entre POP e IMAP?

Ao realizar a configuracao do redirecionamento de e-mails, serd necessario escolher se o
redirecionamento sera do tipo POP ou IMAP, para escolher corretamente o tipo de redirecionamento
gue vocé deseja realizar em seus e-mails, vamos entender a diferenca entre as duas opcoes:

POP: Essa opcao funciona contatando seu servico de webmail e baixando os novos e-mails


http://mailxx.l4email.com/

encaminhados nele em seu computador ou Mac, apds essa acao, os e-mails sdo excluidos do servico
de e-mail, mantendo o e-mail apenas localmente em seu computador ou dispositivo utilizado e nao no
servidor de e-mail, ou seja, esse protocolo nao mantém uma cépia das mensagens no servidor, a
menos que vocé marque a opcao “deixar uma cdpia no servidor” nas configuracdes do seu e-mail.
Caso a opcao POP seja selecionada, ao tentar acessar seu email de um dispositivo diferente do qual
foi realizado a configuracao, as mensagens baixadas anteriormente nao estarao disponiveis.

IMAP: Essa segunda opcao sincroniza a caixa de e-mail com o servidor, permitindo que os e-mails
sejam recebidos em varios locais diferentes. Ao receber uma mensagem de e-mail utilizando o
protocolo IMAP, o e-mail ndao é baixado ou armazenado em seu computador; em vez disso, a
visualizacao dele serd a partir do préprio servico de email. Sendo assim, os e-mails recebidos naquele
gerenciador de e-mail poderao ser visualizados em seu telefone, um computador, um computador de
um amigo, entre outros.

A opcao do IMAP baixa uma mensagem apenas quando vocé clica na mesma e 0s anexos nao sao
baixados automaticamente.

Email de Saida

* servidor: substitua os campos que contém o mailXX (mailxx.l4email.com) pelo pool que vocé
pegou.

®* SMTP Porta: 465 ou 587

* Selecionar a opgao: método de criptografia SSL/TSL

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nés!

Faca seu negodcio decolar [I]
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