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O que é uma Politica de Desativacao?

Uma “Politica de Desativacao” descreve critérios especificos que um profissional de email
marketing utiliza para concluir que um assinante esta inativo, ou seja, ndo estd engajado com sua
empresa ou marca e a partir dessa identificacao, toma medidas para remover o contato da lista de
recebimento de e-mails marketing/comerciais. Todo esse processo é normalmente realizado
manualmente ao analisar as métricas, principalmente de abertura de e-mails, associadas aos leads
em uma lista.

Porém, com a Builderall, vocé obtém esses dados automaticamente, sem se preocupar em analisar
lead por lead. A politica de desativacao da Builderall é uma estratégia automatizada oferecida pelo
MailingBoss, que ajuda os usuarios no gerenciamento eficaz de listas de e-mail. A politica envolve a
mudanca de status de assinantes considerados “nao engajados” de uma lista de e-mail apés um
determinado periodo de inatividade, para que vocé os identifique facilmente, tomando acdes
segmentadas ou de reengajamento, ou de exclusao desses leads, para as suas listas permanecerem
saudaveis e seus e-mails sempre em alta. Veja como funciona:
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Definindo Inatividade:

O primeiro passo essencial é determinar claramente o que constitui inatividade. Um assinante é
considerado inativo quando nao abre um e-mail ou nao interage com o conteudo clicando em um link
durante um periodo especifico. Além desse critério, um assinante também pode ser considerado
inativo apds receber um determinado nimero de e-mails e nao realizar nenhum tipo de interacdo. Na
Builderall, nossa Politica de Desativacdao Automatizada altera o status de assinantes baseada nos
critérios de: nenhum engajamento nos ultimos 6 meses, ou se nao houve engajamento nas Ultimas
12 campanhas de e-mail enviadas.

Info! Quando falamos sobre o termo "engajamento" nas campanhas de e-mail nos referimos
as acoes de: abrir uma mensagem ou clicar em um link.

Por esse motivo, os assinantes que nao realizarem nenhuma das acdées mencionadas desde o inicio
da inscricdao na lista serao automaticamente marcados como "desativados". Isso significa que nao
receberdao e-mails futuros, a menos que vocé opte por ignorar as configuracdes automatizadas da
politica de desativacdo ao configurar novas campanhas. Essa pratica visa manter a lista de e-mails
com alta qualidade e direcionada para assinantes engajados.
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Diferenca entre os status no MailingBoss de: desativado, confirmado e ndao confirmado. O status é
indicado em todas as areas do MailingBoss que ja indicam normalmente o campo "status do lead"
além dos campos de filtro de segmentacao.

Opcao de ignorar os leads desativados durante o envio da campanha: lembrando que, ao ativar a
opcdoirditada, vocé concorda em enviar sua campanha para leads que nao engajam diretamente,

05/04/202413:19 aumentando 0s riscos de e-mails taxados como spam.
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Beneficios:

A politica de desativacdo auxilia na manutencao de uma lista nos aspectos de:

®* Manter sua lista sempre limpa, reduzindo a chance de enviar e-mails para enderecos que nao
sao mais validos e causando nameros ilusérios de quantidade de leads;

® Melhorar as taxas de entrega e garantir a conformidade com as leis anti-spam;

®* Fornecer métricas mais precisas para a eficacia da campanha por e-mail, focando nos
assinantes engajados que indicam maior probabilidade de tornarem-se clientes ou realizarem
novas compras.

Success! Apesar da analise automatica de leads inativos realizada pelo MailingBoss, é
fundamental que vocé realize revisdes periddicas em suas listas de assinantes, incluindo a
identificacdo dos assinantes inativos. Durante esse processo de revisao, vocé pode optar por
transferir esses assinantes para uma lista separada de ‘"inativos" ou remové-los
completamente de sua conta. E importante tomar medidas eficazes para garantir o sucesso de
seus negdécios e de suas campanhas de e-mail marketing!
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